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i INTRODUCCION

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, las Entidades
Estatales en la etapa de planeacién deben realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto
que se pretende contratar y siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia Nacional Colombia
Compra Eficiente mediante instructivo publicado en el Secop Il, se hace el siguiente analisis del
sector para el servicio de mantenimiento a equipos de impresién, escaneres y multimedia de
INDEPORTES ANTIOQUIA.

El Instituto Departamental de Deportes de Antioquia - INDEPORTES ANTIOQUIA, es un
Instituto descentralizado del orden Departamental, que fundamenta su accionar con base en lo
establecido en la ley 181 de 1995 y en la Ordenanza 8E de 1996, normatividad en la cual se sefala
como una de las funciones primordiales la de asesorar en deporte, educacion fisica y recreacion
a las Entidades y Organizaciones deportivos del Departamento y su mision fundamental es
la de servir a las organizaciones deportivas del Departamento a través de los recursos tecnolégicos,
fisicos, humanos y financieros en su propodsito de organizar, financiar, investigar, capacitar vy
fomentar la educacién fisica, la recreacion, el deporte y el aprovechamiento del tiempo
libre en el Departamento de Antioquia.

INDEPORTES ANTIOQUIA cuenta con diferentes areas, dentro de las cuales se encuentra la
Oficina de Sistemas e Informatica, cuyo objetivo es formular politicas, planes, programas y
proyectos para la administracion de la informacion y las telecomunicaciones, incorporando la
infraestructura tecnoldgica necesaria, con el fin de proveer el soporte de sistemas requerido por
los procesos organizacionales en el cumplimiento de la misién institucional.

La Oficina de Sistemas e Informatica de INDEPORTES ANTIOQUIA, en cumplimiento de sus
funciones misionales relacionadas con la administracién, disponibilidad, seguridad y continuidad de
la infraestructura tecnoldgica de la Entidad, es responsable de garantizar el adecuado
funcionamiento de los equipos de impresion, escaneo y proyeccién que soportan los procesos
administrativos, financieros, juridicos, técnicos y misionales.

Actualmente, la Entidad cuenta con un parque tecnoldgico compuesto por impresoras, equipos
multifuncionales, escaneres y dispositivos multimedia (video proyectores), adquiridos mediante
diferentes procesos contractuales y distribuidos en las distintas dependencias del Instituto. Estos
equipos son herramientas esenciales para el desarrollo de actividades como la gestién documental,
expedicion de actos administrativos, elaboracién de informes, procesos contractuales,
capacitaciones, reuniones institucionales y demas actuaciones propias en las tareas diarias.

Debido al uso permanente, el desgaste natural de los componentes, la obsolescencia tecnoldgica,
también factores ambientales como polvo y humedad, estos equipos requieren mantenimiento
preventivo periddico y correctivo oportuno que permita:

e Garantizar su disponibilidad y continuidad operativa.
e Reducir la ocurrencia de fallas criticas.
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e Prolongar la vida util de los activos tecnoldgicos.
e  Optimizar el desempefio y calidad de impresion y proyeccion.
e Minimizar tiempos de inactividad que afecten los procesos institucionales.

Adicionalmente, se hace necesario el suministro de nuevos equipos de impresion, escaneo,
proyeccion y multifuncionales, con el fin de atender requerimientos de renovacion tecnoldgica,
reposicion por obsolescencia o dafio irreparable, y fortalecimiento de la capacidad operativa en las
diferentes dependencias.

En consecuencia, se requiere adelantar un proceso de contratacion bajo la modalidad de minima
cuantia para el suministro y servicio de mantenimiento de equipos de impresion, escaneres y/o
multimedia, que contemple lo siguiente:

Suministro de equipos nuevos, originales y con garantia del fabricante.
Mantenimiento preventivo programado de los equipos existentes.

Mantenimiento correctivo ante fallas reportadas.

Diagnostico técnico especializado.

Suministro e instalacién de repuestos y/o partes originales o equivalentes certificadas.
Soporte técnico especializado, oportuno y verificable.

Actualmente, la Oficina de Sistemas e Informatica no cuenta con personal técnico especializado
suficiente ni con un contrato vigente que permita atender de manera integral y oportuna estas
necesidades. Esta situacion genera un riesgo operativo significativo, asociado a la posible
interrupcion de los procesos administrativos y misionales de la Entidad, lo que puede ocasionar
retrasos en la gestion documental y contractual, afectar la adecuada prestacién del servicio
institucional y generar un incremento en los costos por dafios mayores derivados de la ausencia de
mantenimiento preventivo y atencion técnica oportuna

Por lo anterior, la presente contratacidn se hace necesaria para garantizar la continuidad del servicio,
la adecuada gestion de los activos tecnoldgicos y el cumplimiento eficiente de los fines institucionales
de INDEPORTES ANTIOQUIA durante la vigencia 2026, bajo criterios de eficiencia, economia y
responsabilidad.

ii. ASPECTOS GENERALES

El mercado de servicios de mantenimiento de dispositivos electronicos mantiene un crecimiento
constante, impulsado por la necesidad de prolongar la vida Gtil de los activos tecnoldgicos y optimizar
costos operativos.

El sector esta fuertemente influenciado por fabricantes como HP, Epson, Canon, Kyocera y Ricoh,
quienes dictan los estandares de mantenimiento y la disponibilidad de repuestos originales. Existen
empresas de nicho dedicadas exclusivamente al mantenimiento de impresoras y plotters
(ej. PrinterMedellin, Quality Group Services) que compiten con los centros de servicio autorizados
por las marcas lideres.
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No solo se busca reparar, sino actualizar y modernizar la infraestructura tecnolégica frente a cambios
normativos o estratégicos. EI mantenimiento preventivo es la principal estrategia para evitar el
deterioro prematuro y reducir costos de reparacion correctiva o reemplazo de equipos.

El crecimiento del sector industrial (estimado en 2.9% en Colombia a mediados de 2025) impulsa la
demanda de servicios de mantenimiento tecnoldgico profesionalizado. En 2026, las organizaciones
deberan integrar nuevas tecnologias, modelos predictivos y practicas sostenibles para garantizar
operaciones mas seguras, eficientes y competitivas para asi estar a la vanguardia de lo que dia a
dia ofrece la tecnologia para este sector.

Se adoptan marcos de referencia como ISO/IEC 20000 e ITIL para la gestion de servicios
tecnoldgicos, asegurando calidad y cumplimiento en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS/SLA).

Entidades estatales y grandes empresas siguen guias de Arquitectura Empresarial (como las
de MinTIC en Colombia) para planificar sus ciclos de mantenimiento preventivo y correctivo.

Segun el Gerente General de Grupo EULEN Colombia, “el mantenimiento dejé de ser un gasto
operativo para convertirse en una inversion inteligente. Las empresas que tercerizan este tipo de
servicio logran anticiparse a los fallos, optimizar sus recursos y aplicar herramientas digitales
asegurando su sostenibilidad a largo plazo”.

En el pais, algunas industrias de los sectores energético y manufacturero ya comienzan a
implementar tecnologias de automatizacion en sus procesos de mantenimiento rutinario. De acuerdo
con Quintero, el futuro del sector dependera de la capacidad que tengan las empresas para integrar
la experiencia humana con las nuevas herramientas digitales, con el fin de garantizar operaciones
mas seguras, sostenibles y eficientes.

Si bien no existe una cifra nacional consolidada para este afio sobre el presupuesto destinado al
mantenimiento industrial ni del porcentaje de empresas que realizan este tipo de gestion, el DANE
si reporta un crecimiento anual de una variacion positiva cercana al tres por ciento en la produccién
industrial al cierre de julio de 2025.

Durante el 2025, el sector de mantenimiento de impresoras, escaneres y equipos multimedia ha
mostrado un crecimiento sostenido. Los ingresos generados por las empresas dedicadas a estos
servicios han aumentado en un 15% en promedio. Este incremento se atribuye principalmente a la
creciente demanda de servicios de reparacién y mantenimiento, impulsada por la expansién de
pequefas y medianas empresas que buscan mantener sus equipos en optimas condiciones.

La alta concentracion urbana y la presencia de empresas tecnoldgicas y corporativas han contribuido
significativamente a este fendmeno.

A pesar del crecimiento, el sector enfrenta varios desafios:
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e La volatilidad de los precios de los repuestos y componentes electrénicos.
e La competencia creciente de servicios informales y no especializados.
e La necesidad de capacitacién continua para técnicos y personal especializado.

El DANE también ha identificado oportunidades importantes para el sector:
e Ladigitalizacién y el teletrabajo contindan impulsando la demanda de equipos de impresién
y escaneo.
e El aumento de las inversiones en infraestructura tecnolégica por parte del Gobierno y
empresas privadas.
e La posibilidad de expandir servicios a regiones menos urbanizadas, donde la competencia
es menor y la demanda aun no esta satisfecha.

Las proyecciones para el afio 2026 indican que el sector de mantenimiento de impresoras, escaneres
y multimedia continuara creciendo. Las inversiones en tecnologia y la expansién de servicios a
nuevas areas geograficas seran factores determinantes en este crecimiento.

En la economia colombiana, el sector terciario es aquel que se encarga de las actividades de
comercio, servicios y transporte. A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario
no se encarga de producir, sino de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como
el sector del servicio. A pesar de que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de
los demas sectores, ya que es a través del sector terciario que se importa la materia prima necesaria
para la creacion de muchos productos. Asi mismo, el sector terciario genera ingresos al pais.

Acorde con los resultados por rama de actividad el sector terciario:

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las variables
principales del sector servicios para el analisis de su evolucion en el corto plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacion de las estadisticas econémicas y con el
propdsito de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto metodoldgicos como de
clasificacion, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a conocer al publico los resultados
del redisefo de la Encuesta Mensual de Servicios que contempla varias mejoras metodoldgicas
como la inclusion de resultados de la variable variacion de los salarios promedio por subsector de
servicios y tipo de contratacion, ademas del paso a un muestreo probabilistico basado en un marco
mejorado que incremento la cobertura al implementar menores parametros de inclusion. (Para mayor
informaciéon en el cambio de parametros de inclusién véase el archivo de anexos de la EMS
especificamente el Anexo 13 “A13. Notas metodoldgicas”).

Sector Servicios: Tomando como referencia la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del DANE,
con corte al 2024, el servicio objeto de la presente contratacién es un subsector; segun el boletin
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publicado por el DANE con fecha de 12 de diciembre de 2025, la variaciéon anual de los ingresos
nominales dentro de la categoria de otros servicios posee una variacion positiva de 2,1.

Grafico 1. Variacién de los ingresos operacionales, segiin subsector de servicios
Total Nacional

2024°r /2023
Correo y servicios de mensajeria -
Actividades de atencién de la salud humana - Etn
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento I 0.
[Educacion superior privada kX
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios _ 9.8
o Actividades de servicios de comidas y bebidas _ 80
E Almacenamiento y actividades complementarias al transporte I .
f Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas .
§ Publicidad I .o
] Desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades relacionadas I
§ Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento I -
% Actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y relacionadas . -
;b_t.‘ Alojamiento . ::
= Actividades de centros de llamadas [call center) . .
Otras actividades de servicios . -
Actividades cinematograficas, de video y produccion de programas de television 0.0
Telecomunicaciones oo Il
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 31 _

Actividades de edicidn FyYy 0 |

Actividades de programacion, trasmision yfo difusion y actividades de agencias de notidias -7 [

Variacidn %

Fuente: DAMNE — Encuesta Anual de Servicios EAS.
p Cifra provisional

En la Tabla 1 se presentan los resultados de las variables principales generados con la informacion
de 6.885 empresas que cumplieron con los parametros de inclusién de la operacion estadistica para
el periodo 2024.

Las actividades de atencién de la salud humana; las actividades de empleo, seguridad e
investigacion privada y servicios a edificios, las actividades de Telecomunicaciones, y desarrollo de
sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades relacionadas generaron los mayores
niveles de produccion bruta y de valor agregado, siendo el subsector de actividades de empleo,
seguridad e investigacion privada y servicios a edificios, el de menor coeficiente técnico y, por ende,
el que registra el valor agregado mas alto. En contraste, las actividades de programacién, trasmisién
y/o difusion y actividades de agencias de noticias presentaron el coeficiente técnico insumo producto
mas alto.
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Tabla 1. Niimero de empresas investigadas y variables principales, segiin subsector de servicios.
Total, nacional

2024p
Ingresos - - _
. Mimero de ———— Produccion bruta* Consumo intermedio’ Valor agregado T
Subsector de servicios - - 2
empresas técnico %
Valores en miles de millones de pesos
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 462 23.655 l 23361 I 1217 I 11.180 521
Correo y servicios de mensajeria T8 5.003 I 4099 | 3227 I 1772 646
Alojamiento 775 8185 I a1s52 I 3.766 I 4386 45,2
Actividades de servicios de comidas y bebidas 434 17.684 I 17312 I 11.030 I 6.282 6.7
Actividades de edicidn 107 1384 1347 684 663 50.8
Actividades cinematogrificas. de video y produccion de programas de = . 2760 | 1980 | 220 03
television
Actividades de programacidn, trasmisian y/'o difusion y actividades de - s i o | — 720

agencias de noticias

Telecomunicaciones 191 40478

18.384 . 17.747 s0.9

Desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informatica y 10781 I 18082 374

actividades relacionadas

5.359 I 4873 524

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 640 21891 a.o02 I 13.581 ErA

Publicidad 173 5337 2107 | 3.267 382

Actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de
reserva y servicios relacionados

Actividades de empleo. seguridad e investigacion privada. servicios a
edificios

Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas, excepto call center

Actividades inmoebilianas, de alquiler y arrendamiento 353 10.697 I 10233

Actividades de centros de llamadas (call center) ar 13164 I 13.168 2650 I 10.513 201
Educacion superior privada 162 14.615 I 14570 4198 I 10372 288
Actividades de atencidn de la salud humana 1.116 To.626 - TETTE 50.025 - 28.753 63.5
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 191 11.969 I 11.882 a.062 I 3.820 67.8

Otras actividades de servicios 195 4571 | 4397

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios — EAS

La Tabla 4 contiene las variaciones a valores corrientes de las variables de ingresos operacionales,
produccion bruta, consumo intermedio y valor agregado, presentadas en el afio 2024 respecto al afio
2023, asi mismo los coeficientes técnicos para estos dos periodos.

Es de destacar que el mayor aumento en la produccién bruta fue el de las actividades correo y
mensajeria con 14,4%, un aumento en el consumo intermedio de 9,3% y en el valor agregado de
25,2%; su coeficiente técnico paso de 67,8 en 2023 a 64,8 en 2024.

Los subsectores que para 2024 presentaron los coeficientes técnicos mas altos fueron actividades
de programacion, trasmision y/o difusién y actividades de agencias de noticias 71,6%; y actividades
cinematograficas, de video y produccion de programas de television 70,4%. En contraste, las
actividades de empleo, seguridad e investigacidon privada, servicios a edificios registraron el
coeficiente técnico mas bajo con 10,4%.
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Tabla 4. Variaciones corrientes de las variables principales, segin subsector de servicios
Total nacional
2024772023

y actidades 4 waniporte 453 73 T4 B1 (1] 5.9 522
Cormeo y servicion de mensyenia B 144 144 93 x2 &8 648
Algamiento Tas i3 a3 16 30 62 464
Actividades de servicios de comidasy bebidas 436 a0 78 55 2o &4 641
Actividades de edicdn L -46 43 =71 12 2.0 514
Actividades cinemaograficas. de video y produccion de programas. . -
de talevision = ao ar Qa8 21 no To4
Actividades de programacon, tasm sdn y/o difusidn y atividades
de agenciasdencticias ! A7 47 LH a9 =7 76
Teecomunicaciones 18 a9 1% 15 23 L L) sa7
Desarolio de sstemas informiicos. comultonia informiticay
activid: tonadas a6 85 61 20 &6 E 4 370
Actividades inmobrkanias. de alguiler y amendamiento EL s4 54 80 a7 08 s21
Actividades profesionales cantificas y thomicas [ ~3] -31 -30 -35 l 27 %8 366
Publicidad 158 &0 a1 -8 I ne o0 me
Actividades de 39encias de viaye, Operadones LurishOs. senvicos de ® a5 20 75 06 ) nr
reserva y servicios relacionados
::::Aadﬁdomdﬁ segunidad e investigacién privada, senvicios a . . 20 . . -

ios

Actividades administrativas y de apoyo a oficinay otras actividades ne 21 a8 20 X6 -2 a2
deapoyo 2 las empresas. excepto call center
Actividades de centros de |lamadas (call center) El iz 32 -az 40 w7 181
Educacién superior privada -] a9 a9 &2 0e 33 288
Actividades de atencion de la salud humana 1.091 04 04 94 2o a7 62
Juegosdeazar, deportivas, recrextivasy 18 03 03 n3 83 &1 667
Owras actividades de senvicios 182 21 23 ao 50 =1 517

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral

El Producto Interno Bruto crece 2,6% en el afio 2026 respecto al afio 20247,

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2023-1 / 2025F - IV

4,0
EE 2.4
= . 2,3
c
5
g m . -
= ||
-

-1,0

I I 1 IV I I m I I ] mn "
2023 2024p 20250

Fuente: DANME, PIE_T
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Informacién y comunicaciones

Para el afio 2025, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 1,0%, respecto al afo
2024p. En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones decrece
1,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024p. Para la serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado decrece en 2,0%, respecto al trimestre inmediatamente
anterior (ver tabla 8).

Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Cuarto trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)

. . Serie ajustada por efecto
Serie original . . lendari
Actividad econémica estacional y calencario

Ao total Anual Trimestral
20257/ 2025™-1v / 2025°"-1v /
2024° 2024°-1v 2025111
Informacién y comunicaciones 1.0 -1,2 -2,0

Fuente: DANE, PIB_T

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Para el afio 2025, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,3%, respecto al afo 2024p. Esta
dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 11):

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,1%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,6%.

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,5% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024p. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos
(ver tabla 11):

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,3%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,6%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades
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de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,4%, cuando se observa el comportamiento de
las actividades econdmicas relacionadas:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,1%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,7%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%"

. . Serie ajustada por efecto
Serie original N . lendari
Actividad econémica estacional y calendario

Ao total Anual Trimestral
20257/ 202571v / 2025°"-1v /
2024° 2024"-1v 2025™-111
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1,1 1,3 0,1
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1,6 1,6 0,7
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 13 1,5 0,4

Fuente: DANEPIB_T

El mantenimiento del equipo informatico de una empresa se engloba dentro de los servicios Tl y
consiste en una serie de operaciones realizadas por técnicos profesionales y cualificados
especialmente para dichas operaciones. El objetivo de estas tareas sera que los sistemas funcionen
de la manera mas eficiente durante el mayor tiempo posible y se garantice la seguridad del personal
que los utiliza.

Estas revisiones se realizan tanto en los elementos fisicos o hardware como en los programas y
elementos intangibles, lo que se conoce como software, de los dispositivos. Ambos requieren niveles
diferentes de mantenimiento, pero son igual de importantes a la hora del desarrollo éptimo de los
equipos informaticos.

Un mantenimiento eficiente debe tener en consideracion los protocolos que se seguiran en caso de
que ocurra alguna incidencia y estar optimizado tanto para el nimero de dispositivos de los que se
dispone en la empresa como para la periodicidad con la que se realice.

La periodicidad con la que se lleve a cabo el mantenimiento para los ordenadores dependera de
diversos factores. Entre ellos el lugar donde estén situados los equipos o las horas de uso que se le
den. Lo ideal seria realizar un mantenimiento al menos dos veces al afio. En el caso de que los
ordenadores se encuentren en fabricas o industrias, habria que establecer una revision cada cuatro
meses, ya que los equipos se encuentran expuestos a un mayor niumero de particulas y polvo que
pueden afectar al rendimiento 6ptimo de los mismos.
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Con respecto a la necesidad del presente proceso, es importante identificar que dentro del concepto
de servicio de mantenimiento, existen diferentes tipos a saber:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Se refiere al mantenimiento que se debe realizar
al equipo al momento de revisarlo y que, dependiendo del diagndstico presentado por el contratista,
este requiere cambio de insumos, limpieza general y mano de obra.

SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Se refiere al mantenimiento que se debe realizar al
equipo al momento de revisarlo y que, dependiendo del diagnéstico presentado por el contratista,
este requiere cambio de repuestos originales, insumos, limpieza general y mano de obra. El
mantenimiento correctivo depende de las necesidades de la empresa y condiciones de cada equipo.

La Entidad requiere el servicio de mantenimiento a impresoras, escaneres y multimedia de la entidad,
conforme a las especificaciones técnicas establecidas, para realizar mantenimientos preventivos y
correctivos de acuerdo con las solicitudes que se realicen y que resultan indispensables en el
ejercicio eficiente de las respectivas labores administrativas y misionales para dar continuidad y
operatividad sin interrupciones.

El sector estudiado identifica que existe pluralidad de oferentes que se encuentran en la capacidad
de brindar este tipo de servicios de manera integral y bajo las condiciones que requiere la entidad,
toda vez que en atencién a la prestacion del servicio se requiere que el futuro contratista cuente con
una sede, sucursal o agencia en una ciudad del area metropolitana del valle de Aburra.

Actualmente, INDEPORTES ANTIOQUIA dispone de un conjunto de equipos de impresion,
escaneres, proyectores y multifuncionales, adquiridos a través de distintos procesos de contratacion.
Sin embargo, debido a su uso continuo, el desgaste natural y factores externos como el polvo y la
humedad, estos dispositivos requieren un mantenimiento preventivo y correctivo peridédico que
garantice su 6ptimo funcionamiento, prolongue su vida util y minimice la ocurrencia de fallas que
puedan afectar la operatividad de la Entidad.

En este sentido, se requiere contratar un servicio integral que incluya:

e Suministro de nuevos equipos de impresion, escaneo, proyeccion y multifuncionales,
asegurando la renovacion tecnoldgica de la Entidad.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos existentes en las diferentes
dependencias y procesos de INDEPORTES ANTIOQUIA, incluyendo limpieza interna y
externa, optimizacion del funcionamiento y acciones para prevenir fallas.

e Soporte técnico especializado, brindado por personal calificado que garantice la atencion
oportuna a incidentes y requerimientos de los usuarios.

e Suministro e instalacion de repuestos y/o partes, cuando sea necesario, para asegurar
la continuidad operativa de los equipos.

Esta necesidad de contratar para el servicio de mantenimiento a equipos de impresion, escaneres y
multimedia de INDEPORTES ANTIOQUIA, abarcara las siguientes actividades y responsabilidades:
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Suministro de Equipos:

e Entrega de nuevos equipos de impresion, escaneo y multimedia (proyectores,
multifuncionales y otros dispositivos tecnolégicos) segun las necesidades de
INDEPORTES ANTIOQUIA.

e Garantia de fabrica para los equipos suministrados.

e Instalacién y configuracion inicial de los equipos en las diferentes dependencias de la
Entidad.

e Capacitacion basica a los usuarios sobre el uso y mantenimiento adecuado de los
equipos entregados.

Mantenimiento Preventivo:

e Inspecciény limpieza perioddica de los equipos de impresion, escaneo y multimedia, tanto
en su estructura externa como en sus componentes internos.

e Aplicacion de procedimientos técnicos para optimizar el rendimiento y prevenir fallas en
los dispositivos.

¢ Reuvision y calibracion de los equipos para garantizar su correcto funcionamiento.

e Elaboracién de informes de mantenimiento detallando las actividades realizadas y el
estado de los equipos.

Mantenimiento Correctivo:

e Diagndstico y reparacién de fallas o averias en los equipos de impresién, escaneo y
multimedia.

e Reemplazo de partes y componentes defectuosos con repuestos nuevos y originales o
de especificaciones equivalentes y deben contar con un periodo de garantia dependiendo
de las caracteristicas de este. Para su reposicion debera llevar previamente el visto
bueno del Supervisor del contrato.

e Atencion de incidentes reportados por las dependencias de la Entidad en tiempos de
respuesta previamente acordados.

e Reqistro y trazabilidad de las intervenciones realizadas en cada equipo.

Soporte Técnico Especializado:
e Prestacion de asistencia técnica presencial o remota para la resolucion de problemas en
los equipos suministrados y existentes en la Entidad.
e Atencidn de consultas y soporte sobre el uso y funcionamiento de los dispositivos.
¢ Implementacion de medidas de mejora y optimizacion en la gestidon de los equipos.

Cobertura y Disponibilidad del Servicio:

e El servicio debera prestarse en todas las sedes de INDEPORTES ANTIOQUIA ubicadas
en la ciudad de Medellin.

e La disponibilidad del contratista debera garantizar la atencién de los requerimientos
dentro de los tiempos de respuesta estipulados en el contrato.

e Para el cumplimiento del objeto contractual, EL CONTRATISTA debera poner a
disponibilidad de la Entidad Contratante, las herramientas adecuadas y personal
especializado para llevar a cabo el servicio de mantenimiento de las impresoras y
escaneres.
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Este alcance busca garantizar la continuidad operativa de los equipos tecnolégicos de INDEPORTES
ANTIOQUIA, minimizando interrupciones en los procesos institucionales y asegurando que los
dispositivos funcionen de manera eficiente durante la vigencia del contrato.

Este proceso técnicamente se clasifica teniendo en cuenta los siguientes productos (UNSPSC):

Clasificacion UNSPSC | Segmento | Familia Clase

Mantenimiento de equipos de

. iy 81101707 | 81000000 81100000 (81101700
Impresion

Kit de mantenimiento de impresoras |44103125| 44000000 | 44100000 (44103100

Equipos de oficina, accesorios y

. . 44103100 | 44000000 (44100000]44103100
suministros

Difusién de tecnologias de

. L, . 43212100 | 43000000 |43210000|43212100
informacién y telecomunicaciones

iiii. ESTUDIO DE LA OFERTA

Indeportes Antioquia en el cumplimiento de su labor misional, debe garantizar a los servidores, los
insumos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, una de estas actividades se suple
con el buen funcionamiento de los equipos de impresion, escaneo y fotocopia de los diferentes
documentos que se procesan y generan desde cada una de las dependencias de la Entidad. Dado
lo anterior, desde la oficina de sistemas e informatica se requiere conforme a los principios de
transparencia, economia y eficiencia contratar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
de los activos informaticos que tiene a su cargo como impresoras y escaneres.

El sector de servicios en Colombia cuenta con un enorme potencial de crecimiento, por ello se ha
convertido en una de las mayores apuestas comerciales para el pais. A nivel nacional y
departamental existen varias compafiias y organizaciones dedicadas al servicio de mantenimiento
correctivo y preventivo. A continuacion, presentamos una lista de algunos de los proveedores de
mantenimiento de impresoras de la ciudad y la region:

e [Equiparo S.A.S.

e 24H Services S.A.S.

e Electrénicas Vimar S.A.S.
e Opaing S.A.S.
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EL siguiente Analisis de Oferta es tomado de la pagina de Colombia Compra, los datos que se
sustraen corresponden al Departamento de Antioquia, para las categorias con clase 432121, 441031
y 811017, informacién del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores ‘Valor Total por de 1
plurales en SECOP 11 plurales en SECOP |1 cess i

Tipo: @No es piural

@\alor Total Estimado @ Nimerc de Contratos

Walor Total Estimado
unp

DISTRITO ESFECIAL DE CIENCIA TEC

COMANDO ¥

Tipo: @No es plural Medalidad general

Valor Total Estimado por Entidad Departamento de Entidad

Todas “

IS

Nombre de Entidad (agregado)

* ingrese &l nombre sin tide

w

Nimero de Contratos

3 Buscar
Seleccionar todo 1
(Zn blance)
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
ANTIOQUIA - AGENCIA DE EDUCACION SUPERIOR ...
ANTIOQUIA - ALCALDIA MUNICIPIO DE ABEJORRAL
ANTIOQUIA - ALCALDIA MUNICIPIO DE AMAGA

o

Nombre de Entidad (plataforma)
J2 Buscar

Seleccionar todo 1

ACION POSTSECUNDARIA DE ME...
A DE LAS FUERZAS MILITARES
AUNICIPAL DE COPACABANA

DE CAUCASIA

ALCALDIA DE CIUDAD BOLIVAR.

EMPRESA SCCIAL DEL ESTADO HES,

ACALDIA MUNKCIF

AREA, METROPOLTANA, CE BARRAM..
EMPRESA SCCIAL [

Entidad

CQasificador de Bienes y Servidios - Familia

+ 4321 - Equipo informatico y accesorios

= 4410 - Maquinaria, suministros y accesorios de oficina

Total

iv.

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Participacién | Contratos
41 $1,187,046,909
111 $6,283,653,414
152 $7,470,700,323

Valor Participacion
$1.187,046,909
$6.283,653,414

$7,470,700,323

15.89%
84.11%
100.00%

15.89%
24.11%
100.00%

m
‘ 152

ESTUDIO DE LA DEMANDA

Es usual encontrar requerimientos de servicio mantenimiento de equipos de sistemas en el mercado,
en diferentes empresas tanto del sector publico, como del privado. Es considerado un sector
importante de la actividad econdmica Estatal. En el cual un aumento de la demanda origina el interés,
en ambos sectores, por ofertar y participar en las diferentes actividades que se relacionan con los
mantenimientos de Impresoras.

Para el analisis de la contratacion se revisé en la Entidad, el reporte de las adquisiciones realizadas
en SECORP lI, con objeto similar para el mantenimiento de impresoras y escaneres. Sin embargo, es
importante aclarar que el mismo no refleja en su totalidad la igualdad en las caracteristicas técnicas
requeridas por Indeportes Antioquia, dado que incluyen o existen variables completamente
incomparables entre los procesos, por lo cual su costo de adquisicion es diferente como se muestra

a continuacion:
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CONTRATO

OBJETO

VALOR

MC 005 de
2025

Suministro y servicio de mantenimiento de equipos de impresion,
escaneres y/o multimedia de INDEPORTES ANTIOQUIA.

35.000.000

614 de 2024

Servicio de mantenimiento a equipos de impresion, escaneres y
multimedia de INDEPORTES ANTIOQUIA.

$20.000.000

402 de 2023

Servicio de mantenimiento a equipos de impresion y escaneres de
INDEPORTES ANTIOQUIA.

$ 15.000.000

403 de 2022

Prestacion del Servicio de Mantenimiento a equipos de impresién y
escaneres de Indeportes Antioquia.

$ 15.000.000

369 de 2021

Prestacion del Servicio de Mantenimiento a equipos de impresién y
escaneres de Indeportes Antioquia.

$ 15.000.000

Por otro lado, se realizo6 la validacion de Acuerdos Marco de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
evidenciando en este caso, que no se ofrece el servicio requerido con los estandares exigidos, por
lo tanto, se solicitaron cotizaciones a empresas que prestan el servicio en la region y la ciudad.

- FECHA DE PRESENTACION DE N
N DESCRIPCION ENTIDAD ESTATAL REFERENCIA CUANTIA
OFERTAS
SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE RECARGA
/0 REMANUFACTURA PARA TONERS ¥
M =] ARTA PSMC- -, 1.4 TC -5 hor: 4
1 CARTUCHOS + MANTENMENTO DE MPRESORAS MUNICIPIO DE CARTAGO SMC-009-2025 6/05/2025 11:45 PM (UTC -5 horas) 2,000,000
¥ ESCANERES
MANTENMENTO PREVENTIVO DE TODAS LAS
5 ! - ) 75
2 HPRESORAS  ESCANERES DE LA Ly INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE 0525000051 E/05/2025 3:40 PM (UTC -€ horas) 14,751,240
3 COMPRA DE MPRESORAS Y OTROS WSTITUCION EDUCATIVA COLEGID AGUSTRA RE-002-2025 8/05/2025 2-42 PM (UTC -5 horas) 7,368,000
SUWINSTRO DE TITAS PARA MPRESORAS
ACCESORIOS ¥ REPUESTOS TECNOLOGICOS,
RECARGAS DE TONERS, MANTENIMENTO DE \ .
4 oen e e FERetTEe MUNICIPIO DE EL SANTUARIO ANTIOQUIA SASL004-2025 E/05/2025 1:58 PM (UTC -5 horas) 70,033,580
DEPENDENCIAS DE LA ADMNISTRACION
—__LWNICIPAL DF |
MANTENMENT0 CORRECTTVO (CANBIO DE
ACCESORIOS Y/O REPUESTOS) DE LAS
5 IMPRESORAS, ESCANERES Y COMPUTADORES DEPAP:‘(;‘\‘;”\‘:JEEEOI:S PS?ALKT:AIA g:_:‘AAL:iRES‘ PN DESAP MIC 014 2025 2/05/2025 7-54 AM (UTC -5 horas) 60,000,000
DEL COMANDO DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
N ANODE BEOVADENSIA Y SANTA CATALRL
SUMINISTRO DE REPUESTOS Y MANTENIMENTO
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS —_
] DE COMPUTO (COMPUTADORES, MPRESORAS ¥ | Con et AD"‘MSEUEE’:Y CONTABLEDE | 463 1C-CENACCUCUTA-2025 | 2210412025 6:30 AM (UTC -5 horas) 76,356,756
SCANNERS) DE LA CENTRAL ADMINISTRATIVA Y
CONTABLE REGIONAL CUCUTA Y SUS UNIDADES
COMPRA DE RESPUESTOS PARA IMNPRESORAS DE
LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
7 SAZ4MC3820 20/12/2024 10:55 AM (UTC -5 horas 19,950,000
PAMPLONA ¥ SUS ORGANISMOS DE SALUD JUAN DE DIDS DE PAMPLONA ( ) "
ADSCRITOS
REALIZAR EL MANTENIMENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, . iDLtE'Sf“”LC'BE:B'Z.”:‘
8 SERVIDORES, IMPRESORAS, ESCANERES, VIDEO ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA o “é‘;::lfgc‘D’;rei;”"fgzlzrf'd:"‘” 17/12/2024 9:56 PM (UTC -5 horas) 51,772,000
BEAM Y DEMAS EQUIPOS DE PROPEDAD DE LA Y terta)
ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA, INCLUYENDO EL
9 COMPRA DE IMPRESORAS INSTITUCION EDUCATIV/A DOCE DE OCTUBRE PROCESO 12 24/07/2024 3.32 P (UTC - horas) 11,566,667
SERVICIO DE MANTENIMENTO CORRECTIVO DE
LOS EQUIPOS DE (COMPUTO, IMPRESORAS, PN MEPOY SA MC 024 DE 2024
FOTOCOPIADORAS Y ESCANER DE DIFERENTES (Manifestacion de interés (Menor .
10 POLICIA METROPOLITANA DE POPAYAN t 24/07/2024 2:45 PM (UTC -5 horas| 156,000,000
MARCAS) SUNNISTRO ¥ RECARGA DE TONER Y Cuantia)) (Presentacin de ' ' !
CARTUCHOS ASIGNADOS A LA POLICIA oferta)
METROPOLITA
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia en la plataforma de contratacién estatal como SECORP I,
que existen varios procesos para la contratacion del servicio requerido, los cuales varian en cuanto
a modalidad de seleccidén, cantidad, y especificaciones técnicas de cada entidad, que hacen
completamente diferente un proceso del otro, e impactan en el valor de cada contratacion. Sin
embargo, vale la pena aclarar que el mercado es diverso y competido, existiendo en el sector varias
empresas que ofrecen los mismos servicios con caracteristicas y actividades similares.

Finalmente, se realizé comprobacion de Acuerdos Marco de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
evidenciando en este caso, que no se ofrece el servicio requerido con los estandares exigidos, por
lo tanto, se solicitd cotizaciones a empresas que prestan el servicio en la region, y se realizé cuadro
comparativo de mercado, dentro de los cuales se puede constatar la totalidad de bienes y servicios
requeridos por la Entidad, para el servicio de mantenimiento a equipos de impresién, escaneres y
multimedia de INDEPORTES ANTIOQUIA.

V. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Para El Instituto Departamental de Deportes de Antioquia es fundamental el buen funcionamiento de
los equipos de sistemas, requiriendo del servicio mantenimiento, siendo esta una responsabilidad de
la Oficina de Sistemas e Informética gestionar y realizar el actual proceso de contratacion, con el fin
de permitir el adecuado desempefio y desarrollo de los equipos y las funciones de todos los
servidores de la Entidad.

Para lograr un plan eficiente de mantenimiento, es conveniente conservar las impresoras, escaneres
y multimedia en perfecto estado y con un buen manejo, establecer pautas para el uso adecuado, y
programar revisiones periédicas.

Finalmente, es importante que la entidad pueda responder de manera oportuna y eficaz a esta
necesidad. Tras realizar este andlisis, se concluye que los valores presentados en las cotizaciones
estan dentro del rango del mercado y cumplen con las especificaciones requeridas por la oficina
encargada. Cabe destacar que el presupuesto oficial fue establecido bajo la forma tipo BOLSA, lo
que significa que, de acuerdo con los servicios efectivamente prestados por el contratista y segun la
utilizacion, el presupuesto se ira consumiendo hasta agotar la totalidad del valor del contrato.

vi. FUENTES Y REFERENCIAS
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Para la realizacion del Andlisis Del Sector Econémico y de los Oferentes se debera utilizar
la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector - G-EES-02, expedida por Colombia
Compra Eficiente, y tomar como referentes estudios del sector realizados por Colombia
Compra Eficiente, Gobernaciéon de Antioquia, Alcaldia de Medellin, entre otras entidades.
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